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Authenticity as experience of beginning therapist in psychological emergency service

La autenticidad como experiencia de un terapeuta novato en guardia psicoldgica
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Resumo: Este trabalho objetivou analisar como se da a experiéncia da autenticidade por parte do terapeuta
plantonista iniciante. Para tanto, debrucou-se sobre atendimentos realizados por terapeutas iniciantes no plantdo
psicolégico da clinica-escola de Psicologia de uma universidade publica do Brasil. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa descritiva que avanga na literatura sobre congruéncia na perspectiva da abordagem centrada na pessoa.
O contexto de coleta foi o servico de Plantdo Psicoldgico da referida universidade durante seu funcionamento on-
line. Participaram do estudo 5 plantonistas orientados pela Abordagem Centrada na Pessoa. Foram coletadas e
analisadas 63 versdes de sentido elaboradas pelos participantes durante um semestre de atendimentos. O método
de analise de dados foi 0 Fenomenol6gico Empirico. Os resultados demonstraram que a autenticidade enquanto
experiéncia do terapeuta pode ser expressa de 3 formas: em contato com o cliente, em contato consigo, pedindo
detalhes/expressando davida. Como principal contribuicdo, constatou-se que, mesmo em uma modalidade breve
de atendimento a autenticidade pode manifestar-se enquanto experiéncia do terapeuta, facilitando o processo do
cliente.

Palavras-chave: Plantdo Psicolégico; Autenticidade; Experiéncia do terapeuta; Abordagem Centrada na Pessoa.

Abstract: This work aimed to analyze how the experience of authenticity occurs on the part of the beginning
therapist in psychological emergency service. To do so, it focused on consultations carried out by beginner
therapists in the psychological shift of the psychology school clinic of a public university in Brazil. This is
descriptive qualitative research that advances the literature on congruence from the perspective of the person-
centered approach. The collection context was the psychological emergency service of the aforementioned
university during its online operation. The study included 5 beginner therapists guided by the Person-Centered
Approach. Sixty-three versions of senses elaborated by the participants during a semester of consultations were
collected and analyzed. The data analysis method was Empirical Phenomenological. The results showed that
authenticity as a therapist's experience can be expressed in 3 ways: in contact with the client, in contact with
himself, asking for details/expressing doubts. As a main contribution, it was found that, even in a brief modality
of care, authenticity can manifest itself as the therapist's experience, facilitating the client's process.

Keywords: Psychological emergency service; Authenticity; Therapist experience; Person-Centered Approach.

Resumen: Este trabajo tuvo como objetivo analizar como ocurre la experiencia de autenticidad por parte del
terapeuta novato en guardia psicoldgica. Para ello, se centr6 en consultas realizadas por terapeutas principiantes
en guardia psicoldgica de la clinica escuela de Psicologia de una universidad publica de Brasil. Se trata de una
investigacion cualitativa descriptiva que avanza en la literatura sobre la congruencia desde la perspectiva del
enfoque centrado en la persona. El contexto de recoleccion fue el servicio de guardia psicologica de la citada
universidad durante su operacion en linea. El estudio incluy6 a 5 estudiantes guiados por el Enfoque Centrado en
la Persona. Se recogieron y analizaron 63 versiones de sentido elaboradas por los participantes durante un semestre
de consultas. EI método de andlisis de datos fue Fenomenolégico Empirico. Los resultados mostraron que la
autenticidad como experiencia del terapeuta se puede expresar de 3 maneras: en contacto con el cliente, en contacto
consigo mismo, pidiendo detalles/expresando dudas. Como principal contribucion, se constaté que, incluso en una
modalidad breve de atencion, la autenticidad puede manifestarse como la experiencia del terapeuta, facilitando el
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proceso del cliente.
Palabrasclave: Guardia psicoldgica; Autenticidad; Experiencia del terapeuta; Enfoque centrado en la persona.

INTRODUCAO

Este artigo tem por objetivo discutir a autenticidade enquanto experiéncia do terapeuta
iniciante no plantdo psicoldgico da clinica-escola de Psicologia de uma universidade publica
do Brasil. Com Rogers (1977a), é possivel compreender experiéncia como aquilo que se passa
com 0 organismo e tem potencial para ser apreendido por sua consciéncia. N&o diz respeito,
portanto, ao acumulo de experiéncias passadas, mas de um fluxo de experiéncia imediato. Isto
posto, a categoria “autenticidade como experiéncia do terapeuta”, remete a momentos da sessao
em que os terapeutas entram em contato consigo (seus sentimentos e/ou pensamentos) ou com

a forma como séo atravessados pelo que o cliente traz, expressando isso ao consulente ou nao.

Dentro do escopo da Abordagem Centrada na Pessoa, a autenticidade ou congruéncia,
juntamente com a consideracdo positiva incondicional e a compreensdo empética, € uma
condigdo facilitadora para a mudanca terapéutica de personalidade (Rogers, 1957). A
congruéncia consiste em um acordo entre o que é experienciado pelo sujeito e o0 que é
simbolizado e integrado no seu eu (Rogers, 1977a). Quando o terapeuta esta congruente, aquilo
que ele experiencia esta disponivel a sua consciéncia, ou seja, ele pode viver seus sentimentos,
assumi-los e, se necessario, comunicar o que passa consigo (Rogers, 1961/1997). Quanto mais
0 terapeuta tem capacidade de assumir 0 que sente sem receios, maior seu grau de congruéncia
(Rogers, 1961/1997). Disso decorre que o clinico congruente ndo se esconde atrds de uma
fachada profissional (Rogers, 1961/1997).

No entanto, vale lembrar que ser congruente ndo é expressar-se indiscriminadamente
sob o pretexto confortavel de estar sendo auténtico (Rogers, 1961/1997). A légica implicada
nessa atitude é que o terapeuta ndo finja uma empatia, consideragao ou interesse que nao sente
e que esteja atento ao que se passa consigo e na relagéo (Rogers, 1961/1997).

Isto posto, ser congruente envolve, sobretudo, ter consciéncia do proprio fluxo de
experiéncia, que € complexo e mutavel. Isso implica em saber separar o que é “meu” do que é
do “outro”. O terapeuta auténtico, por exemplo, sabe comunicar um sentimento negativo que
surge em atendimento sem culpabilizar o consulente por isso (Rogers, 1961/1997).

Nota-se que o conceito rogeriano de congruéncia tem uma implicacdo na forma como
0 terapeuta se comunica e ganha a confianca do cliente (Rogers, 1961/1997). Ao estar aberto a

sua experiéncia e consciente dela, o terapeuta evita contradi¢des entre sua comunicacao verbal
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e ndo verbal (Rogers, 1961/1997). Dessa forma, a congruéncia fornece condic¢Ges para que o
cliente se sinta bem e confiante, ja que esta diante de alguém que €, realmente, 0 que mostra
ser (Rogers, 1961/1997). Ja se o terapeuta desconhece sua experiéncia e ndo percebe que esta
em falta com a empatia, por exemplo, sua comunicacdo tem mensagens contraditorias e isso
confunde o consulente, deixando-o desconfiado, mesmo que ele ndo saiba o porqué de estar
assim (Rogers, 1961/1997).

Os escritos pds-rogerianos aqui apresentados ndo destoam tanto de Rogers, mas o
aprofundam, buscando mais exatiddo na definicdo da congruéncia, bem como atualizar os
achados que demonstram sua relevancia na prética clinica (Wyatt, 2001a). Greenberg e Geller
(2001), por exemplo, acreditam que ter ciéncia de seu fluxo e experiéncia interna orienta o
terapeuta, permitindo que ele seja claro e confiavel em relacéo.

Para Lietaer (2001), a congruéncia “garante um sabor pessoal a comunicacdo da
empatia” (p. 38-39, traducdo nossa), em que o terapeuta ndo apenas resume o que o cliente diz,
mas exprime impressdes, bem como algo que ainda ndo entendeu ou gostaria de entender. O
clinico pode, por exemplo, expressar uma imagem que Ihe vem a cabeca ao ouvir o cliente e a
partir disso facilitar insights (Rogers, 1970/2002).

Outra implicacéo da congruéncia é reconhecer falhas e vulnerabilidades (Lietaer, 2001;
Wyatt, 2001b). Se o terapeuta consegue fazer isso de maneira madura e ética, pode facilitar que
o cliente aceite, também, as proprias fragilidades (Wyatt, 2001b). Isso contribui para que a
relacdo se torne mais reciproca e intima, e o cliente se empodere (Wyatt, 2001b).

Isto posto, a autenticidade por vezes ocasiona alguma exposicdo de si (Wyatt, 2001b)
ou, ainda, uma disposicdo de si: disposicdo para ser e viver seus sentimentos e ideias (Rogers,
1969/1978). Essa atitude, no entanto, ndo € uma simples reafirmacdo de si por parte do
terapeuta, ou melhor, ndo é espontaneidade pura (Araujo, 2014). Antes, é pensada de maneira
dialdgica, ou seja, para que terapeuta e cliente tenham um encontro pessoal e sincero, pautado
no dialogo (Gendlin, 1963/1977). Implica, portanto, em dirigir-se ao outro, encarando-o “face
a face” (Araljo, 2014, p. 72).

Apesar de haver algum acordo entre os tedricos da ACP sobre o conceito de
congruéncia, o aspecto da transparéncia (expresséo do terapeuta sobre si mesmo, para o cliente)
gera desacordos (Haugh, 2001; Greenberg & Geller, 2001). As respostas autoexpressivas
passaram a ser aceitas na ACP tendo em vista que 0 que é experimentado pelo terapeuta em
contato com o cliente pode ser usado para ampliar a auto exploracdo deste (Lietaer, 2001).
Mesmo assim, questiona-se a adequacéo do terapeuta partir de seu proprio quadro de referéncia

para intervir e se deve expressar seus sentimentos apenas quando estes forem um empecilho a
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empatia e consideracdo positiva incondicional (Haugh, 2001). Greenberg e Geller (2001),
inclusive, advogam cautela ao se ensinar transparéncia a terapeutas iniciantes, apontando que,
ao ser transparente, o psicologo precisa ter um compromisso ético de ndo causar danos e
facilitar o desenvolvimento do cliente, algo que exige um nivel de desenvolvimento pessoal.

Lietaer (2001) nos ajuda a pensar a congruéncia evocando a imagem de um terapeuta
defensivo e incongruente. Remetendo a um estudo que fez em 1992, o autor aponta que questdes
pessoais mal resolvidas e pontos cegos podem fazer com que o terapeuta se sinta ameacado e
incapaz de “acompanhar com serenidade certas experiéncias de seu cliente” (p. 37, traducao
nossa), prejudicando seu processo de autoexploracéo ao se manter afastado ou se perder no que
o cliente traz. Se o clinico for expressivo sem ser congruente, pode agir, por exemplo, de
maneira defensiva ou manipuladora sem perceber (Lietaer, 2001).

Dessa maneira, para ser congruente de maneira a facilitar o processo do cliente, o
terapeuta deve guiar-se pelas condicGes facilitadoras (congruéncia, consideracdo positiva
incondicional e compreensdo empatica) (Lietaer, 2001; Greenberg & Geller, 2001). Nesse
sentido, a experiéncia do cliente deve continuar sendo o fio condutor principal para elaboracao
de intervencdes (Lietaer, 2001). Wyatt (2001b) também sugere observancia aos codigos de
ética do psicllogo para a decisao clinica do que expressar ou nao.

Nesse caminho de discussdo sobre fluxo experiencial interno do terapeuta, vale citar o
estudo de Merwe e Wetherell (2019). As autoras investigaram como psicologos clinicos se
emocionam e se deixam emocionar e descobriram que ha dilemas e contradi¢des nos discursos
considerados legitimos sobre a vida emocional dos psicologos durante seus atendimentos. Ha
diversos impasses entre supressao e expressdo de sentimentos por parte do terapeuta e até
mesmo afetos que sdo considerados perigosos ou impensaveis (raiva, medo e ansiedade, por
exemplo) (Merwe & Wetherell, 2019). Esses achados demonstram a complexidade da
discussdo sobre experiéncia interna do terapeuta, transparéncia e, consequentemente,
congruéncia na psicologia clinica.

Em 2021, ap0s entrevistarem terapeutas experientes, Kaimaxi e Lakioti publicam um
artigo que corrobora ainda mais a necessidade da presente investigacdo. Nesse estudo, 0s
clinicos demonstraram ser mais cautelosos nas primeiras sessdes, precisando de um maior
tempo de relagdo para expressarem congruéncia com seus clientes. Evidencia-se, assim, uma
relagdo entre congruéncia e intimidade na relagdo terapéutica (Kaimaxi & Lakioti, 2021). Nesse
sentido, questiona-se como a congruéncia pode ser construida em um atendimento breve como
o0 plant&o psicologico.

Os autores também relataram a importancia de: o terapeuta ter clareza se esté intervindo
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para atender a uma necessidade sua ou do cliente; encontrar maneiras de expressar congruéncia
sem ser desrespeitoso ou desafiador demais; levar em conta o outro e sua forma de ver o mundo
na hora de ser congruente (Kaimaxi & Lakioti, 2021). De fato, enquanto alguns clientes gostam
que o terapeuta faca alguma autorrevelacdo, outros podem se sentir inseguros com isso
(Timulak & Keogh, 2017).

No tocante a terapeutas iniciantes, a literatura aponta especificidades na lida com a
congruéncia (Cordovil, Vieira, Alves, Pinheiro & Rodrigues, 2021; Vieira, Bezerra, Pinheiro
& Castelo Branco, 2018). A congruéncia subsidia a presenca do terapeuta como pessoa, de
forma que este se posicione na relagdo expressando 0 modo como é afetado pela relagdo com
o outro (Cordovil et al., 2021). Nesse sentido, pela via da autenticidade, o terapeuta iniciante
pode confiar mais no processo, na sua experiéncia e na do cliente e, assim, arriscar-se a fazer
algo ndo previsto e entregar-se a relacdo de forma a criar, intuitivamente, respostas singulares
adequadas ao momento (Cordovil et al., 2021). A despeito disso, Cordovil e colabores (2021)
identificaram que, mesmo experimentando congruéncia, terapeutas iniciantes a comunicam
menos ao cliente (expressam menos suas percepcdes e sentimentos).

Enquanto isso, Vieira e colaboradores (2018) evidenciam a tensdo do estagiario entre a
expressdo da genuinidade e os parametros técnicos necessarios para o estabelecimento da
relacdo terapéutica. Nesse contexto, a preocupacdo em dar respostas corretas dificulta a
espontaneidade da relacdo, uma vez que o terapeuta iniciante, frequentemente, esta mais
centrado na precisdo da resposta que necessita dar do que aquilo que escuta (Vieiraetal., 2018).

Kaimaxi e Lakioti (2021) apontam que o desenvolvimento da congruéncia em
terapeutas recebeu pouca atencdo da pesquisa académica. Para o presente trabalho, foi realizada
uma revisao narrativa de literatura no portal de periodicos da Capes, cujos descritores foram:
congruéncia, autenticidade, abordagem centrada na pessoa, congruence, authenticity e person-
centered approach. Foram incluidos artigos do ano de 2016 a 2022 e percebeu-se uma escassez
de estudos cujo foco era a congruéncia/autenticidade na psicoterapia centrada na pessoa, seja
em portugués ou inglés. I1sso também se aplica a estudos atuais vocacionados a congruéncia na
modalidade clinica do Plantdo Psicoldgico.

A autenticidade aparece de maneira coadjuvante em investigacdes cujo foco sdo outros
temas como: alteridade (Cordovil et al., 2021; Vieira et al., 2018), alianga terapéutica e
habilidades relacionais do clinico (Mckenzie & Brown, 2021; Stenzel, 2021; Tilkidzhieva,
Gelo, Gullo, Orlinsky, Mortl e Fiegl, 2019), vida emocional do psicélogo (Merwe & Wetherell,
2019) e relatos dos clientes sobre psicoterapia (Timulak & Keogh, 2017). Entre os trabalhos
consultados para este estudo, apenas um teve como foco a congruéncia, objetivando perceber
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como terapeutas experientes lidam com esta atitude facilitadora (Kaimaxi & Lakioti, 2021).

Na presente pesquisa, portanto, a autenticidade foi investigada no contexto do Planté&o
Psicologico. Trata-se de uma modalidade de atendimento breve disponivel ao pablico durante
determinado periodo de tempo de maneira ininterrupta (Mahfoud, 1987). Objetiva atender
aquele que o procura no momento mais préximo possivel dessa necessidade e se constitui um
ambiente de acolhimento, compreensdo, elaboracdo de queixas e de estratégias de
enfrentamento ao sofrer (Mahfoud, 1987). Varia de um a quatro atendimentos (Vieira, 2012) e
tem um fim em si mesmo, podendo desdobrar-se, caso necessario, em encaminhamentos para
servicos diversos (psicologicos ou ndo) (Vieira, Ribeiro, Souza, Moreira & Oliveira, 2014).

O Plantdo Psicologico vem se inserindo nas politicas publicas (Vieira & Boris, 2012) e
no contexto de formacéo do futuro psicologo (Castelo Branco, 2021). Ressalta-se, portanto, a
relevancia social do aprimoramento desse servi¢co promissor na democratizacao do atendimento
clinico psicoldgico (Tassinari & Durange, 2011).

N&do foram encontrados artigos focados no estudo da autenticidade do terapeuta no
Plant&o Psicoldgico. Isso se confirma nas revisdes de literatura de Silva e colaboradores (2020)
e Scorsolini-Comin (2015). Em revisdo sistematica, ndo houve estudos cujo objetivo principal
foi estudar a congruéncia/autenticidade do plantonista (Silva et al., 2020). Enquanto Scorsolini-
comin (2015) preocupa-se com a falta de estudos que se aprofundem em pressupostos tedricos
do plantdo psicolégico, Silva e colaboradores (2020) apontam um declinio na quantidade
publicada de artigos cientificos a respeito dessa modalidade, recomendando o desenvolvimento
de estudos empiricos e sistematicos. A necessidade de estudos empiricos a partir de
atendimentos realizados por diferentes plantonistas também é apontada em literatura (Barbosa
& Casarini, 2021).

Nesse sentido, a presente pesquisa se debruca sobre uma atitude facilitadora central
dentro do escopo teorico da abordagem centrada na pessoa (congruéncia/autenticidade) em uma
modalidade clinica de atendimento em expansdo no Brasil. Reunindo interesses tedricos,
praticos e sociais, 0 presente estudo chega na investigacdo da autenticidade como experiéncia

do terapeuta iniciante no contexto do Plantdo Psicologico.

METODOLOGIA

O presente estudo é uma pesquisa qualitativa e descritiva, uma vez que busca descrever
as propriedades do fendmeno pesquisado (Sampieri, Collado & Lucio, 2013), qual seja, a

autenticidade como experiéncia do terapeuta iniciante no plantdo psicologico da clinica-escola
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de Psicologia de uma universidade publica brasileira. Para a presente pesquisa, considera-se
gue terapeutas iniciantes sao estagiarios. Participaram desse estudo 5 estagiarios (2 homens e 3
mulheres) das disciplinas de Estagio I/Estagio 1l em Processos e Atencdo a Saude do curso de
Psicologia da universidade. Foram critérios de inclusdo: atender na modalidade de plantéo
psicoldgico pela perspectiva da abordagem centrada na pessoa; ser estagiario na disciplina de
Estagio | ou Estagio Il em Processos e Atengdo & Saude do curso de Psicologia da referida
universidade. A selecdo dos sujeitos de pesquisa foi intencional e por conveniéncia, sendo 0s
participantes do grupo de estagio da autora sob supervisao do coautor. A idade dos participantes
variou de 21 a 44 anos. Dois deles, apesar de estagiarios, tinham experiéncia prévia como
plantonista. O contexto da investigacdo foi o plant&o psicolédgico da clinica-escola de Psicologia

de uma universidade publica do Brasil. Todos os atendimentos se deram on-line.

O instrumento utilizado foi a versdo de sentido. A versdo de sentido consiste em um
relato de caso, realizado na primeira pessoa, preferencialmente logo ap6s o atendimento, em
gue o terapeuta coloca, da maneira mais espontanea e honesta possivel, o que lhe foi mais
significativo do encontro (Amatuzzi, 2001). Esse tipo de relato de caso ndo tem como foco 0s
fatos, mas os significados afetivos do encontro por meio da escrita dos sentimentos do terapeuta
(Amatuzzi, 2001). Pela escrita significativa, a versdao de sentido presentifica o vivido em
terapia, sendo um instrumento de acesso a relacao terapéutica e evidenciando a disponibilidade
e presenca do terapeuta diante do outro (Vieira et al., 2018). Nesse sentido, considera-se que
seja um instrumento adequado para o estudo da autenticidade enquanto experiéncia do terapeuta
na relacao.

A época do presente estudo, os estagiarios que escolhiam atender pela ACP eram
previamente treinados a fazer versGes de sentido e apresentavam-nas em supervisdo. A
orientacdo, dada pelo supervisor, para a producéo das versdes de sentido era “escreva o que foi
mais significativo nesse encontro que acabou de acontecer”. Apds um semestre (27 de setembro
de 2021 a 10 de fevereiro de 2022) de atendimento, foram coletadas, em marco de 2022, as
versoes de sentido produzidas.

Para coleta das Versdes de Sentido, foram contatados os estagiarios que atendiam aos
critérios de inclusdo por mensagem de texto. Cinco deles aceitaram participar do estudo,
confirmando seu consentimento por escrito mediante assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Ao total, os estagiarios contribuiram com 63 versdes de sentido, em
formato de texto. Essas versdes de sentido correspondem ao atendimento de 36 clientes, alguns

atendidos uma Unica vez, outros em mais de uma sessdo. Os estagiarios também responderam
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a um pequeno questionario cujo propoésito foi caracterizar os sujeitos de pesquisa (idade,
ocupacdo, se estavam na disciplina de Estagio | ou Il & época dos atendimentos e se tinham
experiéncia prévia atendendo pela ACP ou no Plantdo Psicologico).

Como discutido na introducdo, o contexto do Plant&o Psicologico foi escolhido por ser
uma modalidade clinica de atendimento com relevancia social e em expansdo no Brasil,
apresentando, ainda, lacunas a serem investigadas.

A analise de dados foi feita a partir do Método Fenomenologico Empirico (Castelo
Branco, 2014; Giorgi, 1997/2008; Giorgi & Sousa, 2010). Tal método preconiza a compreensao
de um fendmeno a partir da experiéncia de quem o vivencia ou vivenciou (sujeito pesquisado)
(Giorgi, 1997/2008). Primeiramente, leu-se cada versdo de sentido, realizando uma sintese
global do que se destacava. Posteriormente, retornou-se a cada versdo de sentido a fim de
identificar unidades de significacdo (Giorgi, 1997/2008) presentes nos textos. As unidades de
significacdo foram organizadas de acordo com sentidos em comum e relagdes, formando uma
descricdo da vivéncia em termos da experiéncia do sujeito. A partir das unidades de significagéo
que perpassaram todos os sujeitos de pesquisa, chegou-se a estrutura geral do fendmeno (Giorgi
& Sousa, 2010). SO entdo, recorreu-se a teoria para a elaboracdo de categorias tematicas que
aglutinassem unidades de significacdo semelhantes (Castelo Branco, 2014). Essas categorias
correspondem a forma como a autenticidade se apresentou nos atendimentos enquanto
experiéncia do terapeuta.

Vale salientar que a presente pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa,
sendo autorizada sob o numero CAAE - 55051122.8.0000.5054, segundo todas as diretrizes e
normas regulamentadoras descritas na resolugdo CNS 510/2016.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na apresentacdo dos resultados, cada cliente esta identificado com a letra “C”, seguida
de um numero (1 a 36) que ndo expressa a ordem de chegada do cliente ao servi¢o. Os
plantonistas foram identificados com a letra “P” e numerados arbitrariamente de 1 a 5. J& 0s
atendimentos, identificados com a letra “A” acompanhada do nimero do atendimento aquele
cliente (se primeiro ou segundo, por exemplo). Houve versdes de sentido em que o plantonista
ndo registrou qual era o nimero de atendimento. Nelas, a letra “A” foi seguida por “?”. Dessa
maneira, 0 trecho que corresponde, por exemplo, ao segundo atendimento do cliente 19 pelo

plantonista 3 esta representado como “C19A2P3".
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A autenticidade como experiéncia do terapeuta iniciante no plantao psicoldgico

Levando em conta que a definicdo de congruéncia abarca a vivéncia de sentimentos e
aguda consciéncia destes quando ocorrem e se modificam (Rogers, 1961/1997), bem como a
correta simbolizacdo de experiéncias externas e internas (Haugh, 2001), a “autenticidade como
experiéncia do terapeuta” expressa momentos em que o terapeuta entra em contato consigo ou
com a forma como é atravessado pelo que o cliente traz, expressando isso ao consulente ou néo.
Inclui, também, momentos em que o plantonista busca compreender melhor o cliente, pedindo

detalhes ou manifestando davida.

Essa categoria evidencia a relacdo entre congruéncia e compreensao empaética (Lietaer,
2001), tendo em vista que, ao expressarem sua impressao do que o cliente trazia, os terapeutas
aproximavam-se da experiéncia deste. Destaca-se, ainda, que, ao conectar-se com seu fluxo de
experiéncia e com o cliente, os plantonistas puderam fazer intervencGes criativas,
exemplificando a relagdo entre presenca, congruéncia e criatividade descrita por alguns autores
(Cordovil et al., 2021; Greenberg & Geller, 2001; Tannen, Daniels & Ljungberg, 2017). Nessa
categoria sdo elencadas, tambem, dificuldades dos terapeutas iniciantes e a importancia da

supervisdo no desenvolvimento da congruéncia, fator descrito por Kaimax e Lakiot (2021).

Em contato com o cliente

Essa subcategoria demonstra a disponibilidade dos plantonistas para contatar o cliente,
deixar-se tocar por isso e, em alguns casos, expressar ao proprio como € esse contato,
exemplificando o que Kaimax e Lakiot (2021) trazem sobre o contato (consigo e com o cliente)
ser um elemento chave para o terapeuta desenvolver congruéncia. Como aponta Lietaer (2001),
apesar de essencialmente focado no “mundo experiencial” (p. 39, tradu¢éo nossa) do cliente, o
terapeuta, ao buscar compreendé-lo, estd fadado a fazé-lo a partir do que experimenta
pessoalmente diante do que o cliente traz (ou seja, ndo pode experimentar diretamente 0 que o

cliente sente). E possivel perceber esse processo nesta intervengao:

C3A2P1: “parece que vocé sentia que precisava de uma autorizacao para acessar essa
dor da perda de sua cachorrinha”.

Nesse trecho, em vez de a plantonista se colocar autorizando o luto, enfatiza o que vé
na cliente: a necessidade de autorizagdo para iSso, ou seja, consegue captar a “significacéo
afetiva” (Rogers, 1977b, p. 238) do que a cliente traz.
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C19A2P3: “Ela falou que até no namoro nao esta se importando muito, e que até queria
se importar mais com 0s outros, o que eu prontamente discordei: ‘C19, o que eu mais escuto é
0 que sua mée fala, o que sua irma fala, o que o irméo do seu namorado fala, e muito pouco do
que vocé acha, muito pouco de vocé™.

C31A3P5: “Pontuei para C3 se ele havia percebido que estava falando como se ele e [a
ex namorada] ainda estivessem numa relagéo”.

Nesses trechos, a presenca do plantonista ganha concretude, em que ele, além de escuta
ativa, pode trazer novidades para a relacdo (inclusive discordar do cliente, se for o caso),
colocando como o vé. Nesse sentido, é fundamental destacar que a linguagem do terapeuta, na
expressao da congruéncia, ndo é acusatoria ou imperiosa (Greenberg & Geller, 2001). Como
elucida Brodley (2001), comunicacBes congruentes implicam na declaracdo de sentimentos
pessoais, ndo de fatos.

A congruéncia, portanto, requer diferenciar conscientemente o fato e as pessoas
envolvidas numa situacdo da significagdo pessoal atribuida aos mesmos (Brodley, 2001).
Diante disso, o plantonista ndo deve colocar-se como aquele que sabe, de maneira inequivoca,
algo do consulente, mas enfatizar que esta expressando como o V&, garantindo que o cliente se
sinta seguro para expressar discordancia ou concordancia e, assim, que ambos avancem na
compreensdo das questdes trazidas. Os plantonistas pareceram, de maneira geral, garantir esse
ambiente de troca.

Por vezes os plantonistas exprimiram sua experiéncia por meio de uma metafora ou uma
historia:

C9A1P1: “Falei: “Me parece que é como se voceé tivesse uma ferida bem grande na sua
perna, que vez ou outra alguém ou alguma exigéncia vai 14 e machuca essa ferida [terapeuta
desenvolve essa metafora apresentando as nuances do que percebe no sofrer da cliente]””

Nessa oportunidade, vale lembrar o destaque que Lietaer (2001) d& a congruéncia na
comunicagdo da empatia, em que o terapeuta ndo apenas resume palavras do cliente, mas se
coloca como pessoa, mostrando o que lhe toca no encontro. Nesse sentido, as intervengdes com
metaforas e historias trazem a unicidade e riqueza de algo que emerge no presente. Cordovil e
colaboradores (2021), mais recentemente, demonstraram que 0 uso da metafora traz mais
fluidez ao encontro, ampliando possibilidades de compreensdo. Esse efeito € nitido nas versdes
de sentido analisadas: intervengdes com essas caracteristicas resultaram em momentos em que
o cliente se aproximou afetivamente do terapeuta, explorou suas questfes, reposicionou-se

diante do que vivia, entrou em contato com sua experiéncia, havendo tomada de consciéncia de
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aspectos antes ignorados, e exprimiu, para 0 terapeuta, sentimentos de confianga e
tranquilidade.

Em sua busca por autenticidade, os plantonistas ndo expressaram tudo que
perceberam/sentiram. Desse modo, mostraram-se alinhados a ideia de que ser congruente nao
é expressar indiscriminadamente tudo que se sente (Greenberg & Geller, 2001; Rogers,
1961/1997; Wyatt, 2001b). Os trechos a seguir se encaixam nessa situacao:

C7A1P1: “C7 demonstrou muita timidez e dificuldade de se expressar verbalmente,
respeitei 0 momento de fala e elaboracdo de raciocinio dele”.

C28A1P4: “senti que ele estava tentando me convencer do que ele estava falando”.

C32A5P5: “Acredito que devemos estar atentos a essa fala dela, mas ndo observei um
risco elevado [de suicidio] (...) ela ndo indicou ter planos concretos, nem revelou situagdes
anteriores de risco a sua vida”.

Nesses excertos, € possivel perceber o olhar atento dos terapeutas em como a relagéo se
desenrola, observando as necessidades dos clientes, seus movimentos e fazendo uma avaliagdo
de risco no caso de uma ideacdo suicida. Desse modo, evidenciam-se momentos em que 0s
terapeutas iniciantes, procurando ser auténticos, ndo perdem o foco em acompanhar a
experiéncia do cliente, uma das diretrizes principais para formulagdo de intervencGes (Lietaer,
2001). De fato, ser auténtico no contexto de terapia ndo é adotar uma postura fechada em si,
mas vincular-se ao outro (Rogers, 1961/1997).

Para Rogers (1961/1997), alguns dos momentos mais profundos da terapia sdo como
uma “unidade” (p. 230) de experiéncia, em que o cliente é capaz de experimentar livremente o
gue sente, enquanto o terapeuta € livre para vivenciar sua compreensdo do sentimento do
consulente, sem prender-se em resultados esperados, analises, diagndsticos ou barreiras
emocionais/cognitivas. No mesmo caminho, Kaimax e Lakiot (2021), mais recentemente,
demonstram a necessidade de se levar em conta o outro e sua forma de ver o mundo, na hora
de ser congruente. Resumindo, espera-se que 0 terapeuta seja auténtico nao apenas diante do
que é — de si para si — mas com o cliente, levando em conta como este se apresenta (Rogers,
1961/1997; Kaimax & Lakiot, 2021). Nesse sentido, a autenticidade ndo é simples reafirmacéo
de si (Aradjo, 2014). Nos excertos de C7A1P1, C28A1P4 e C32A5P5, € possivel visualizar
essa maneira de demonstrar autenticidade: que leva o outro em consideragdo e, portanto, ndo é

mera expressao indiscriminada dos sentimentos e pensamentos do terapeuta.

Em contato consigo
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Nesta categoria, o plantonista toma consciéncia do que experiencia em relagdo e
expressa isso ao cliente ou ndo. Assim, foi possivel perceber como o terapeuta pode usar seu
fluxo de experiéncia interna para orientar-se na relacdo, dando clareza a suas intervencdes
(Greenberg & Geller, 2001), e até mesmo expressa-lo para facilitar o processo do cliente
(Merwe & Wetherell, 2019).

C25A1P4: “C25 entdo me perguntou o que eu faria no seu lugar, lhe respondi que ndo
sabia”.

C23A1P4: “ela falou que se sentia em um canto da parede sozinha e eu lhe falei que
fiquei feliz em estar nesse canto com ela hoje”.

Os trechos supracitados exemplificam como o plantonista pode se colocar na relagdo
expressando uma limitacdo ou sentimento que lhes sdo préprios. O pronunciamento das
emoc0Oes do terapeuta, devidamente usado, pode ser ferramenta para mudanca, facilitando o
processo do cliente (Merwe & Wetherell, 2019).

P4, ao demonstrar seu contentamento em estar com a cliente, mesmo em um momento
dificil, ilustra como a congruéncia possibilita um outro nivel de presenca do terapeuta no
encontro (Cordovil et al., 2021). Merwe e Wetherell (2019) fazem uma reflexdo em nivel social
sobre o discurso de que o psicologo devota-se a neutralidade enquanto o cliente deve
emocionar-se narrando sua histéria. Para as autoras, isso reforca uma relacdo de poder na
terapia. Nas versdes de sentido supracitadas e em outras, em que 0s plantonistas demonstram
alegria, compaixao, limitacdes e davidas, evidencia-se seu esforco de sair de um lugar suposto
de superioridade e encontrar-se com a pessoa a sua frente.

A declaracdo sobre “ndo saber” de C23 lembra o que Cordovil e colaboradores chamam
de Outro da Penumbra, figura de alteridade que retrata momentos em que o terapeuta abre méo
de controlar a relagdo, assumindo seu ndo saber e abrindo-se a experiéncia do cliente, deixando
que este se mostre. Os autores relacionam essa figura a autenticidade do terapeuta por implicar
num posicionamento deste como pessoa real. De fato, C23 posicionou-se e, ap0s isso,
perguntou a cliente que resposta queria ouvir. Assim, abriu caminhos de compreensdo em vez
de fechar respostas.

O psicologo que reconhece uma vulnerabilidade (o néo saber citado no excerto anterior),
pode favorecer o acolhimento do cliente de suas préprias fragilidades, bem como o desabrochar
de uma relagdo mais reciproca (Wyatt, 2001b). Esse efeito pdde ser identificado (via versdo de

sentido) tanto em C25 como em C15.
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C15 chega falando de si apenas em termos diagndésticos. O plantonista, entdo, percebe
que tem dificuldades para entendé-la e expressa isso (ou seja, é capaz de entrar em contato com
seus proprios sentimentos e assumir uma limitagédo sua). O desdobramento ¢ a cliente admitir
que se esconde atras do diagnostico e aproximar-se do terapeuta, falando de suas dificuldades
em expressar sentimentos e como se sente so devido a isso:

C15A2P2: “recebi sua fala, mas disse que estava tendo um pouco de dificuldade de
compreendé-la além dos diagnosticos que ela trazia, pois ela sempre explicava sua demanda ao
seu diagndstico prévio. Nesse momento, ela ficou um periodo em siléncio, e disse: ‘é verdade,
realmente me escondo atrés dessas barreiras’. [e comega a falar mais de si]”.

Vale ressaltar que, ao fazer isso, a cliente também avanca na compreensdo de si,
aproximando-se da propria experiéncia. Esse excerto € um exemplo de como uma
autorrevelacdo do terapeuta, em vez de ser um fardo para o cliente, pode facilitar seu processo
(Merwe & Wetherell, 2019). Se o plantonista nédo tivesse apontado sua dificuldade de
compreensdo, dificilmente a cliente teria deixado de lado a fachada biomédica na qual
“empacotava” seus sentimentos.

No tocante as vivéncias ndo expressas ao cliente, sobressaem-se desafios na relagéo e
de manejo dos terapeutas iniciantes. Nessas situagdes, a supervisao aparece como porto seguro
para estes, em que podem revisar sua conduta e encontrar orienta¢do nas dificuldades. Outro
afeto que se evidencia ¢ a felicidade do plantonista diante da melhora do cliente.

C3A1P1: “Fiquei morrendo de medo de estar ultrapassando a minha funcéo ali e agir
de modo indevido, mas o que fiz ndo foi nada além do que eu faria em qualquer lugar”

C19A1P3: “me sinto mal de querer controlar o cliente, exigir que ele apareca do jeito
que eu quero”

C21A1P3: “Nesse atendimento, (...) € como se eu sO pudesse falar com ela e ser
entendida se eu fosse diretiva, minha vontade era de dizer — “para, fica quinze minutos parada,
em siléncio (...), sem tentar explicar e foca nesse peso no peito, sente o que ele esta querendo
dizer pra vocé’”.

C31A2P5: “Fiquei receoso em fazer esse segundo atendimento, pois ndo me senti
vinculado nem empatico no nosso primeiro contato e confesso que fiquei surpreso que ele tenha
procurado meu atendimento”.

Cada trecho supracitado representa um dilema do terapeuta iniciante: o risco de errar ao
ser auténtico, o desejo de controlar, a evitacao da diretividade e a dificuldade em/por conectar-
se com um cliente. Sdo tens@es ja previstas em literatura (Brodley, 2001; Merwe & Wetherell,
2019; Renger, Macaskill & Naylor, 2020; Vieira et al., 2018; Vieira & Dos Anjos, 2013).
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Brodley (2001), por exemplo, apoiando-se nas ideias rogerianas, defende que o terapeuta, ao
perceber, pela congruéncia, que estd em falta com alguma outra atitude facilitadora no
atendimento, pode reorientar sua atencdo para desenvolvé-la. Ele, portanto, simboliza
corretamente aquela falta, aceita (em vez de negéa-la, o que o tornaria incongruente) e corrige-
se (Brodley, 2001). Esse parece ter sido o processo de P5, que, reconhecendo suas dificuldades
(levando-as para supervisao e terapia pessoal, segundo narra na versao de sentido), conseguiu
compreender melhor o cliente e sentir mais empatia, na ocasido de seu retorno. Isso reforca a
importancia de cuidados ativos no desenvolvimento da congruéncia, ou seja, um esfor¢o do
terapeuta para desenvolvé-la, tanto no sentido profissional (supervisdo) como pessoal (terapia
e outras formas de autocuidado que favorecam o desenvolvimento do terapeuta engquanto
pessoa) (Kaimaxi & Lakioti, 2021)

As discussdes dos plantonistas sobre seus sentimentos interessam, também, a questao
de como ser auténtico de maneira facilitadora (Greenberg & Geller, 2001), A tomada de
consciéncia da plantonista de seu desejo de controlar a relagéo terapéutica e dizer o que a cliente
deveria fazer, por exemplo, € importante para que o terapeuta, ao ser transparente, seja orientado
por valores de respeito ao cliente, ndo por objetivos de manipulacédo (Greenberg & Geller, 2001;
Lietaer, 2001). Assim, os plantonistas pareciam buscar uma forma de ser presenga sem ser
solucdo. Nem sempre isso é fécil de sustentar quando se esta frente a frente com alguém em
sofrimento intenso, ou mesmo quando se esta no papel de ser aquele que quer/deve ajudar de
alguma forma. No entanto, quando o terapeuta reconhece as préprias necessidades, ameniza o
impacto destas no encontro com o cliente (Wyatt, 2001b).

Pelas versoes de sentido, portanto, os plantonistas ttm um encontro marcado com suas
fragilidades, dificuldades e sentimentos, questdes que devem ser encaradas para que O
conselheiro ndo se afaste do consulente e, por conseguinte, ndo crie um jeito de ser terapeuta
artificial e teorico (Tannen, Daniels & Ljungberg, 2017). Em diversos momentos o0s
plantonistas expressam seus anseios, duvidas ou mesmo efeitos que supervisdes anteriores
tiveram em como se sentiam e se colocavam no préximo atendimento, evidenciando o lugar da
supervisdo no desenvolvimento da congruéncia, ao identificar pontos cegos do terapeuta e
facilitar sua autoaceitacdo (Kaimax & Lakiot, 2021). Nesse sentido, € possivel entender que a
congruéncia nos atendimentos analisados, quando n@o expressa ao cliente, por vezes aparece
em supervisdo. Esse espaco foi a maneira dos plantonistas, como recomendado pela literatura,
ndo negarem a si mesmos, mas, também, ndo sobrecarregarem o cliente com questfes suas
(Rogers, 1957; Gendlin, 1963/1977).
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Para Greenberg e Geller (2001), a escolha do terapeuta de comunicar sua experiéncia
ou ndo pode basear-se em pelo menos trés fatores: se € 0 momento certo para expressar-se, se
a revelacdo tirard o foco das questbes do cliente e se o conteudo a ser revelado € mais uma
questdo do terapeuta do que do cliente/relagdo. Em sua decisdo do que levar para o atendimento
e para a supervisao, os plantonistas parecem pesar esses fatores, expressando ao cliente o que
poderia ampliar sua compreensao sobre si e levando a supervisao as proprias dificuldades ou o

que o cliente aparentava, mas ndo lhes parecia 0 momento propicio de revelar.

Pedindo detalhes/expressando duvida

Nesta subcategoria, 0 terapeuta expressa suas dificuldades em compreender o cliente,
debrucando-se sobre algo que ficou nebuloso ou trazendo um questionamento. Constitui mais
uma forma de apresentacdo da congruéncia em que o terapeuta garante um sabor pessoal a

comunicacéo (Lietaer, 2001).

C36A2P5: “disse que tem que ser presente na doenca (suporte a mée), eu perguntei se
ele ‘tem’ ou ‘quer’ ser presente”.

C24A1P4: “Nesse momento falei para ele que néo ficava claro para mim como ele
poderia ajudar ela se ele ndo sentia mais prazer na companhia dela e que se sentia preso quando
estava com ela”.

Em ambos os excertos, 0s terapeutas demonstram ser uma audiéncia atenta, estando lado
a lado do cliente e buscando acompanhar seu fluxo experiencial (como recomendam Rogers &
Kinget, 1977). Entdo, percebem que estdo, em algum nivel, com dificuldades para captar certas
“nuances subjetivas” (Rogers, 1977a, p. 179) do que o cliente lhe traz. Ao expressar suas
duvidas, buscam sanar isso. Esses sdo exemplos da congruéncia favorecendo o
desenvolvimento de outra condicao facilitadora (a empatia), como Brodley (2001) relata que €
possivel.

Esse tipo de intervencdo implica, também, em o plantonista revelar uma limitacdo sua.
Como esperado por Wyatt (2001b), isso culminou em uma relacdo mais reciproca entre
terapeuta e cliente. Com efeito, a partir das intervencdes supracitadas, tanto C36 como C24
puderam melhorar o contato com sua experiéncia, bem como expressa-la mais detalhadamente.
O primeiro pdde assumir sentimentos contraditdrios que tinha pela méae: ao mesmo tempo em
gue queria dar suporte a ela, nunca conseguia agrada-la e ficava com raiva de suas constantes
exigéncias e falta de empatia para com ele. O segundo p6de assumir que se importava com a

namorada, mas também com o julgamento que fariam dele caso terminasse 0 namoro. Assim,
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a autenticidade do terapeuta contribuiu para que o consulente se sentisse seguro para explorar
sentimentos mais dificeis (Greenberg & Geller, 2001).

Isto posto, essa subcategoria “pedindo detalhes/expressando duvidas” representa uma
virada importante que a ACP faz na concepcdo de qual é o papel do terapeuta. Para essa
abordagem, respostas interpretativas distanciam o cliente de sua prdpria experiéncia, tal qual
como é vivida (Kinget, 1977) e, portanto, da sua exploracéo de si (Rogers, 1977b). Assim, 0
terapeuta ndo é mais visto como aquele que deve ter as respostas prontas e, a partir de
interpretacdes ou leituras teoricas, instruir o cliente sobre ele mesmo (Rogers & Kinget, 1977).
O terapeuta centrado na pessoa € aquele que busca realmente compreender o que o cliente lhe
diz, captando suas nuances afetivas e significagdes mais pessoais e servindo, assim, de ambiente
facilitador para sua exploracdo/melhor compreensdo de si, desenvolvimento e autonomia
(Rogers & Kinget, 1977). Dessa forma, sai de um lugar de autoridade para ir em direcdo ao

cliente, mesmo que isso signifique assumir faltas (Brodley, 2001) ou limitagdes (WYyatt, 2001b).

Comentario geral sobre a autenticidade enquanto experiéncia do terapeuta iniciante no

plantéo psicologico

Os resultados desse estudo sugerem que é possivel apresentar congruéncia de maneira
facilitadora, mesmo em uma modalidade de atendimento breve. Isso contrasta com os achados
de Kaimax e Lakiot (2021), em que terapeutas experientes declaram precisar de mais tempo de
terapia com certo cliente para criar uma atmosfera de intimidade e, assim, expressarem-se mais
na relacdo. A congruéncia apresentou-se de diferentes formas, nos didlogos em que plantonista
e cliente se colocavam, concordavam, discordavam e exploravam questdes de maneira
consistente. Essa fluidez nos encontros sugere que, em muitos momentos, 0s terapeutas
conseguiram expressar congruéncia de maneira construtiva, ou seja, apoiando-se nas outras
duas atitudes facilitadoras (empatia e consideracdo positiva incondicional) (Lietaer, 2001;
Greenberg & Geller, 2001). Isso corrobora os achados de Vieira e colaboradores (2014), os
quais evidenciam que clientes atendidos pelo plantdo psicoldgico percebem a autenticidade dos

plantonistas em atendimento, mesmo em uma relagéo breve.

Em alguns momentos os terapeutas pontuam, nas versdes de sentido, percepcdes ou
sentimentos que tém e ndo conseguem expressar. Essa busca pela melhor maneira de ser
congruente acontece também para terapeutas mais experientes (Kaimax & Lakiot, 2021). No

caso dos plantonistas participantes deste estudo, por vezes o que se revela é medo de fazer algo
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inadequado para sua funcéo de terapeuta ou uma dificuldade em lidar e simbolizar algo sentido
no encontro, precisando levar isso a supervisao.

Ainda sobre seu fluxo interno de experiéncia, elemento fundamental da congruéncia
(Rogers, 1961/1997), em varios momentos os plantonistas mostraram sua inclinagdo a olhar
isso com a devida sinceridade. Os estagiarios demonstraram, em diferentes versdes de sentido,
abertura para reconhecerem suas emogdes: registraram momentos em que sentir empatia foi
dificil; por varias vezes demonstraram o que sentiram e, a partir disso, se conectaram melhor
com seu cliente; exerceram sabedoria ao decidir 0 que expressar ou nao ao cliente,
diferenciando o que deve ser dito a este do que deve ser levado ao supervisor. Ou seja, a
presenca de sentimentos incomodos ou eventuais dificuldades em manter uma postura desejavel
foram simbolizados e discutidos.

Esses dados da pratica estabelecem um interessante contraste diante dos achados de
Merwe e Wetherell (2019). Os autores evidenciaram a existéncia de discursos sociais e dilemas
sobre como o0s psicélogos devem ou ndo se emocionar. Enquanto ha sentimentos indesejaveis,
tidos como tabus (medo, raiva), ha aqueles desejaveis que, na pratica do dia a dia, podem faltar
na relacédo (ex. psicologo sentir dificuldades em aceitar incondicionalmente o que o cliente traz)
(Merwe & Wetherell, 2019). Nesse sentido, essa consciéncia dos plantonistas sobre seus
sentimentos e 0 manejo que fizeram deles ganha destaque. Enquanto no estudo neozelandés
aparecem ambiguidades sobre que emocdes 0 psicologo pode expressar e até sentir, 0s
plantonistas pareceram ter um pouco mais de fluidez no trato desse assunto, possivelmente por
estarem alinhados com a abordagem que mais se relaciona com a expresséo de sentimentos por
parte do terapeuta (Merwe & Wetherell, 2019).

Um ponto de convergéncia entre o presente estudo e o de Merwe e Wetherell (2019) é
que em ambos 0s achados sugerem que a demonstracdo dos sentimentos por parte do terapeuta
pode contribuir para o estabelecimento de pontos de conexdo humana. No entanto, nem todas
as versdes de sentido apresentaram sinais de autenticidade ou mesmo expressdes dos
sentimentos do plantonista. Algumas se prenderam mais aos fatos que o cliente narrava,
podendo indicar que o terapeuta teve dificuldade em conectar-se com a relacdo e consigo
mesmo durante o atendimento (Vieira et al., 2018).

A congruéncia € um processo criativo por exigir do terapeuta o reconhecimento de sua
experiéncia, podendo desaguar na formagéo de um significado decorrente disso (Greenberg &
Geller, 2001). Integrando essa habilidade em nivel tacito, o terapeuta presente permite que uma
experiéncia vivida (inclusive em nivel corporal) ressoe em si na forma de sentimentos,

pensamentos ou imagens (Greenberg & Geller, 2001). Assim, existe uma relacdo entre
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presenca, congruéncia e criatividade (Cordovil et al., 2021; Greenberg & Geller, 2001; Tannen,
Daniels & Ljungberg, 2017). Nas versdes de sentido analisadas, 0s processos descritos
teoricamente ganham concretude na singularidade e pessoalidade das respostas dos plantonistas
(por vezes expressas por imagens) que, recebidas pelos clientes, fazem com que estes
aproximem-se de si, das suas questdes ou até do terapeuta. Particularmente, as metaforas e
historias sdo intervencGes que valorizam e langam cores ao que emerge da imediaticidade do
encontro. Assim, é possivel perceber tais momentos de ressonancia (Greenberg & Geller,
2001), com o terapeuta expressando 0 gque sente, pensa e imagina, e o cliente confirmando e
ampliando essa percepcéo.

E possivel perceber que, em suas primeiras versoes de sentido, os terapeutas confessam
sentimentos de nervosismo, medo e o ato de “checar anotacfes™ antes do atendimento (ou seja,
recorrer a teoria). Algumas versdes de sentido, portanto, evidenciam a "danca" entre o familiar
(bagagem teorica) e a novidade inerente ao encontro (Vieira et al., 2018).

Na busca por compreender a autenticidade e seus desdobramentos clinicos, vale
ressaltar que o cliente € um fator independente que influencia tanto o terapeuta como o resultado
da terapia (Kaimax & Lakiot, 2021). O fato de o cliente aceitar o terapeuta, por exemplo,
favorece a confianca deste (Kaimax & Lakiot, 2021). Nas versGes de sentido, alguns trechos
demonstram como a apreciacdo do cliente influenciou positivamente o terapeuta, que se sentiu
mais seguro no atendimento e feliz com o processo. Quando o cliente retorna para outra sesséo
ou demonstra que a intervencdo do plantonista fez sentido, este se sente mais seguro para
continuar e se posicionar na relacdo, ou seja, para expressar congruéncia. Ainda sobre o fator
cliente, vale considerar que o que é eficaz com um pode ndo ser com outro (Timulak & Keogh,
2017). Nas versoes de sentido analisadas, intervencfes muito semelhantes geraram resultados
diferentes com clientes. Esse trabalho, portanto, ndo pretende determinar um jeito certo de
expressar congruéncia, mas apresentar, mediante o dialogo entre literatura e préatica, exemplos

de como essa atitude pode aparecer na relagdo terapéutica.

CONCLUSAO

Este artigo teve por objetivo discutir a autenticidade enquanto experiéncia do terapeuta
iniciante no plantdo psicoldgico da clinica-escola de Psicologia de uma universidade publica
do Brasil. Para tanto, enfatiza a autenticidade enquanto experiéncia do terapeuta, que diz
respeito as vivéncias do terapeuta em contato consigo ou com o cliente, durante atendimento,

expressas ao consulente ou ndo. Os pormenores dessa categoria foram apresentados em 3
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subcategorias: em contato com o cliente, em contato consigo, pedindo detalhes/expressando
duvida.

Os achados avancam na literatura do plantdo psicologico principalmente por
demonstrarem que € possivel, em poucos atendimentos, que o terapeuta demonstre congruéncia
de maneira facilitadora, expressando seus sentimentos e experiéncias durante o encontro com
o cliente. Nesse sentido também contribui para a compreensdo de como plantonistas brasileiros
lidam com suas questdes emocionais durante o atendimento. Esse estudo destaca-se, ainda, por
dedicar-se a analise de atendimentos feitos por diferentes plantonistas, contrastando com a
tendéncia da literatura nessa area em fazer estudos de casos. Supre, ainda, a caréncia de
investigacGes empiricas sobre o plantdo psicoldgico e, ao focar em um conceito que subsidia
essa pratica, colabora para atender a lacuna de investigacfes sobre seus pressupostos tedricos.
Nesse sentido, avanca na compreensdo sobre o conceito de congruéncia, atualizando-o,
principalmente no que diz respeito a terapeutas iniciantes no plantdo psicoldgico. Por se
referirem a sess@es on-line, os achados também podem servir para estudo da autenticidade nesse
contexto.

Como implicacdo pratica, professores e supervisores podem usar esse material no
treinamento de plantonistas centrados na pessoa. Os alunos, por sua vez, podem utilizar esse
artigo para compreender maneiras de ser congruente em sessdo. Este estudo encontra-se, ainda,
comprometido socialmente a partir da qualificacdo da discussdo sobre uma modalidade de
atendimento clinico considerada mais democratica, com potencial de se inserir no Sistema
Unico de Satde (SUS) e levar uma escuta qualificada a quem ndo pode pagar por psicoterapia
tradicional.

As limitacdes desse estudo se devem a impossibilidade de generalizacdo dos achados,
tendo em vista a quantidade de participantes e o0 contexto especifico investigado (plantonistas
iniciantes de uma universidade, durante um semestre). No entanto, isso corresponde a escolha
metodoldgica, por permitir uma pesquisa mais contextualizada e aprofundada. Além disso, a
investigacdo tomou como base os relatos de atendimentos elaborados pelos estagiarios, estando
submetida a visdo que 0s mesmos tinham da sessao e ao que estavam dispostos a compartilhar
em supervisao.

Para pesquisas futuras, sugere-se estudos que comparem 0s pontos de vista do estagiario
com o do cliente, ou que se utilizem de gravacdo de sessOes para coleta de dados. Outra
possibilidade ¢ um estudo metodologicamente semelhante a este mas que se debruce sobre as

outras atitudes facilitadoras (empatia e consideracao positiva incondicional).
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